
Place the future at the core.
Shape the future with Novemcore.

Julian
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• Apostrophes: If something belongs to a person, object, etc., then: Julian's pen, Julian's 
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• Numbers in the text: 1 - 10 are written out in full and shown as a number from 11 
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• Punctuation: Generally after complete sentences (also in bullet points). Exceptions: 
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• Use of bullet points: a bullet point is not a bullet point >> therefore: BPs only from an 
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everywhere.

• The action title is set and consists of a whole sentence and does not end with a full stop
• Exclusive use of font size 11 for the complete slide excluding

• Action title – size 20
• Slide heading – size 12
• Source/Note – size 8

• Format conventions:
• Countries: According to ISO 3166 ALPHA-2; country groups: DACH
• Units: EN: kEUR, mEUR, bnEUR; DE: tEUR, mEUR, mrdEUR
• Number: EN: Decimal with [.], thousands with [,]; DE: the other way around

• The slide has a footnote that lists sources and notes:
• Sources: The first source starts with a capital letter, die following are written in 

lowercase (Exception: Names, e.g. Amazon as well as abbreviations, e.g. VDR)
• Superscript number on the slide1; footnote starting with „Note:“ + number in 

square brackets
• Sources are listed under the Notes; multiple sources are separated with a 

comma
• Always use the singular noun: „Note:“ and “Source:“

• Each text box is checked with ChatGPT
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Banken sehen sich konfrontiert mit:

Erhöhte  regulatorische Anforderungen
EBA-Leitlinien, MaRisk und ESG-Integration führen zu massivem Dokumentations-, Kontroll- und Prüfaufwand. 

Prozesse sind prüfungssicher – aber zunehmend überladen, langsam und teuer („120 %-Absicherung“).

Steigender Kostendruck und explodierende IT -Aufwänden
Effizienzprobleme werden häufig in IT verlagert: mehr Systeme, mehr Schnittstellen, mehr Komplexität. 

Produktivitätsgewinne bleiben aus, weil Prozessrealität, Varianten und Schleifen nicht transparent sind.

Fachkräftemangel trifft auf wachsende Prozesslast
Immer weniger qualifizierte Mitarbeitende müssen immer mehr regulatorische und operative Arbeit leisten. 

Effizienzpotenziale bleiben ungenutzt, weil Prozesse nicht messbar, vergleichbar oder priorisierbar sind.

Jürgen
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Was sie heute aus dem Webinar mitnehmen

Welche Lösung besser ist, als die 
klassische Prozesserhebung1

Wie Banken Effizienzpotenziale in 
ihren Prozessen identifizieren2

Wie aus der Analyse Maßnahmen 
und realisierte Effekte werden3

Jürgen

Wie die Prozessaufnahme zur 
Basis für den KI -Einsatz wird4
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Kurzvorstellung

4

Julian Molitor, CFA

Expertise:

Spezialisiert auf die Schnittstelle von 
Finance, Prozess-  und Datenanalyse 
sowie datenbasierter Performance-
Steigerung.

Erfahrung:

Umfassende Erfahrung im Financial 
Services Bereich mit vielfältigen 
Projekten mit Fokus auf 
Prozessoptimierung, -digitalisierung 
sowie der 
Unternehmensdatenanalyse.

Kontakt:

E-Mail: 
julian.molitor@novemcore.com

Telefon:  +49 176 4158 3622

Dr. Jürgen Schulte

Expertise:

Organisation, Strategie, Sicherheit,  
IT und Regulatorik bei Banken

Steuerung komplexer Projekte / 
Programme, Notfallorganisationen

Erfahrung:

30 Jahre Consulting-Erfahrungen, lfd. 
Austausch Netzwerke mit Banken

Transformation, agile Organisation, 
Prozessoptimierung 

Aufsichtsrechtliche Prüfungen BaFin, 
MaRisk, DORA

Kontakt:

E-Mail: Schulte-j@t-online.de 
Telefon: 0201 – 23 74 35

Verschiedene 
Beratungstätigkeiten 

Beide
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Novemcore vereint tiefe Finanz- und Digitalexpertise mit führender Software
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Digitale Steuerung 
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Digitalstrategie 

Data & AI Analytics 

Datenstrategie 
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Integrierte KPI-System & Scorecards
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Agenda

1 Prüfungssichere, effiziente Prozesse

2 Klassische Prozesserhebung mit Schwächen

3 Mit PULSE zu kontinuierlicher, datenbasierter Prozessintelligenz

4 Live-Demo und Einsatz von PULSE

5 Welche Vorteile bieten sich für Sie – Key takeaways

6

6 Ihre Ansprechpartner

Jürgen
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Prüfungssichere Prozesse sind selten auch gleich effizient

Prüfungssicher & fehlerfrei 
≠ Effizient 

Gelebter Prozess 
≠ dokumentierter Prozess

Daten 
≠ Prozessfakten

• Maximale Absicherung treibt Aufwand
Einzelfallprüfungen, Mehrfach-
kontrollen, umfassende Dokumentation 
sichern Qualität – verursachen aber hohe 
Durchlaufzeiten und Kosten.

• Kontrollen wirken isoliert statt 
gesamthaft
4-Augen-Prinzip und Prüfungen werden 
je Silo umgesetzt, obwohl nur im 
Gesamtprozess erforderlich.

• Effizienzpotenziale bleiben ungenutzt
Gestaltungsspielräume wie Stichproben, 
Automatisierung oder 
Kompetenzgrenzen werden nicht 
systematisch genutzt.

• Standardprozesse decken die Realität 
nicht ab
Ausnahmen, Sonderfälle, Workarounds 
im Alltag – sind aber kaum dokumentiert 
oder transparent.

• Silos erzeugen Schleifen und Liegezeiten
Markt, Marktfolge, Compliance, IT 
arbeiten nacheinander statt integriert –> 
Rückfragen, Doppelarbeit, 
Medienbrüche.

• Schattenprozesse ersetzen fehlendes 
Design
Mitarbeitende kompensieren Lücken im 
Prozess durch individuelle Lösungen und 
Zusatzdokumentationen.

• Prozessdaten fehlen oder sind 
fragmentiert
Kreditsysteme speichern keine 
vollständigen Prozessdaten oder löschen 
sie nach Durchlauf; Workflow- und 
Fachsysteme nicht integriert.

• Aufwand, Volumen und Varianten 
bleiben unsichtbar
Belastbare Fakten fehlen zu 
Durchlaufzeiten, Schleifen, manuellen 
Eingriffen und Sonderfällen.

• Priorisierung ohne Faktenbasis scheitert
Projekt- und Digitalisierungsinitiativen 
konkurrieren ohne klare Wirkungs-
hypothese, ROI-, Umsetzungslogik.

Jürgen
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Klassische Prozesserhebung skaliert nicht und Effizienzprogramme laufen ins Leere

Hoher Erhebungs-
aufwand & geringe 

Skalierbarkeit

• Interviews oder Workshops erfordern Terminfindung, Vorbereitung, Durchführung, Dokumentation und Auswertung – 
mit hohem manuellem Aufwand.

• Aussagen sind oft unstrukturiert oder uneinheitlich dokumentiert und dadurch nur eingeschränkt vergleichbar.

• Jeder zusätzliche Prozess verursacht erneut nahezu den gleichen Erhebungsaufwand – Skalierung kaum möglich.

Inkonsistente Ergebnisse 
& begrenzte 

Vergleichbarkeit

• Unterschiedliche Interviewstile, Detailtiefen und Perspektiven führen zu inkonsistenten Ergebnissen.

• Zusammenhänge, Varianten und Schleifen über mehrere Interviews hinweg sind schwer erkennbar.

• In Workshops gibt es lange Diskussionen über „richtigen“ Prozess oder Durchführungsdetails

• Eine belastbare „Flughöhe“ über viele Prozesse oder Organisationseinheiten hinweg fehlt.

Schwierige 
Maßnahmenableitung & 

Priorisierung

• Die Ableitung konkreter Maßnahmen aus Interviewergebnissen ist zeitintensiv und  interpretationsabhängig.

• Impact- und Aufwandsschätzungen sind nur grob möglich und selten faktenbasiert hinterlegt.

• Priorisierung scheitert häufig an fehlender Vergleichbarkeit – es entstehen lange Abstimmungsrunden statt 
Entscheidungen.

Kein nachhaltiges Tracking 
& fehlender Review-Takt

• Prozesserhebungen liefern einen einmaligen Snapshot – Prozesse ändern sich jedoch kontinuierlich.

• Wirkungsmessung erfordert regelmäßige Nach-Erhebungen und erzeugt erneut hohen Aufwand.

• Ein systematischer Review-Takt (z. B. monatlich oder quartalsweise) ist mit klassischen Ansätzen kaum realisierbar.

Jürgen
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Die PULSE-Software ermögliche kontinuierliche, datenbasierte Prozessintelligenz

Hoher Aufwand & 
begrenzte 

Vergleichbarkeit

Schwierige 
Maßnahmenableitung

Schwierige
Validierung

Kein nachhaltiges 
Tracking

So muss es besser gehen

Strukturierte, einheitliche und skalierbare 
Erhebung in standardisierter Form – mit 
vergleichbaren Ergebnissen über Prozesse, 
Einheiten und Interviews hinweg.

Standardisierte, AI-geführte Interviews erfassen 
Prozesse konsistent und strukturiert. Ergebnisse sind 
direkt auswertbar, vergleichbar und dauerhaft 
dokumentiert.

Schnelle Hypothesen-Validierung ohne 
erneute Erhebung oder manuelle 
Auswertung – mit belastbarer Faktenbasis zu 
Aufwand, Volumen und Wirkung.

Fortlaufende Validierung von Annahmen und 
Wirkungen ohne wiederkehrende 
Vollerhebungen – integriert in das operative 
Steuerungsmodell.

Kein einmaliger Snapshot, sondern ein klar 
definierter Review-Takt (z. B. monatlich oder 
quartalsweise), der Change, Adoption und 
Prozessrealität abbildet.

So muss es besser gehen

Explorative Analysen auf Basis strukturierter Prozess-
Inputs ermöglichen die Ableitung, Bewertung und 
Priorisierung von Maßnahmen – faktenbasiert statt 
interpretationsgetrieben.

Regelmäßige, automatisierte Abfragen und Feedbacks 
messen Fortschritt, Wirksamkeit und Veränderungen 
anhand quantitativer KPIs und qualitativer 
Prozesssignale.

Kontinuierliche Aktualisierung der Prozessbasis schafft 
Transparenz über Veränderungen, neue Varianten und 
Risiken – als Grundlage für Governance-, Change- und 
Effizienzsteuerung.

Julian



Housekeeping rules
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latter is British English
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onwards
• Punctuation: Generally after complete sentences (also in bullet points). Exceptions: 
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• Standardization of terms: No standard rule, rather sanity check, e.g. everywhere in the 
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• Use of bullet points: a bullet point is not a bullet point >> therefore: BPs only from an 

enumeration of two. Important, harmonization: One BP is okay if there is an 
enumeration with two BPs somewhere in the same slide, then it is better to use BPs 
everywhere.
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1) PULSE reduziert den Erhebungsaufwand drastisch und stellt Konsistenz sicher

Dokumentation & Zusammenfassungen

• Automatische Dokumentation und Interpretation

• Interview-übergreifende Zusammenfassungen 
konsolidieren Erkenntnisse

• Vollständiger Export nach Excel zur Weiterverarbeitung

Einfacher und schneller Stakeholder-Input

• Ermöglicht durch intelligenten Chat-Agenten

• Skalierbar für große Stakeholder-Gruppen oder gezielt 
für ausgewählte Teilnehmende

• Liefert strukturierte, hochwertige Inputs bei minimalem 
Koordinationsaufwand

• Stellt Konsistenz in der Erhebung sicher

Spracheingabe in Entwicklung

Julian
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adjective "mid-market companies" a hyphen must be used. The same applies vice versa 
for nouns: "end customers" should be written without a hyphen, but not "end-customer 
segments"
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Explorative und umfassende Analysen

2] Maßnahmen werden explorativ abgeleitet und Erfolgstracking ermöglicht

• Hypothesen validieren und Optimierungen 
schnell und granular identifizieren

• Analysen direkt per Prompt durchführen - 
Erkenntnisse sofort verfügbar, ohne manuellen 
Aufwand

• Gezielte On-Demand-Analysen mit 
unmittelbaren Ergebnissen, z. B.: FTE-Modelle, 
Zeit- und Aufwandsanalysen, 
Prozesslandkarten, OKRs und 
Digitalisierungspotenziale – Leistungen, die 
klassisch mehrere Tage Vorbereitung erfordern

Time & Effort Map Process Flows OKRs Digital-Potenzial …

Julian
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PULSE hat bereits umfassende Analyse in der Projektrealität geliefert

Solide Grundlage für 
Prozessoptimierung 
und Quantifizierung 
von Software-
Investitionen

Faktenbasierte 
Modellierung von 
Prozess- und 
Effizienzpotenzialen

KPI-Tracking und 
Treiberanalyse für 
Business-Case-
Entwicklung und 
Bewertung

Abbildung der 
Software-Landschaft 
mit klarer 
Identifikation von 
Optimierungs-
potenzialen

Julian
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• Proper nouns: e.g. SaaS, Chief Tech. Officer, etc. are always capitalized. In other words, 
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report, etc. Wrong in case of plural: KPC’s. Important: in German it is Julians pen, but 
not Julian's Stift
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enumeration with two BPs somewhere in the same slide, then it is better to use BPs 
everywhere.
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CASE STUDY | PULSE ermöglicht die Optimierung des Kreditprozesses

Ausgangslage Projektauftrag Erwarteter Projekterfolg

• Die Bank bietet mehrere 
Kreditarten mit unterschiedlichen 
Prozessvarianten

• Prozesse sind teilweise 
unvollständig dokumentiert oder 
abweichend gelebt

• Transparenz über End-to-End-
Abläufe, Varianten und Aufwände 
fehlt

• Hoher Handlungsdruck, Prozesse 
effizienter, skalierbarer und 
robuster aufzustellen

• Strukturierte Prozesserhebung inkl. 
Quantifizierung von Aufwand und 
Volumen

• Identifikation konkreter 
Optimierungshebel entlang des 
Kreditprozesses

• Ableitung belastbarer Effizienz- und 
Produktivitätspotenziale

• Identifikation digitaler und IT-
seitiger Maßnahmen zur 
Prozessverbesserung

• „Digitaler Zwilling“ der 
Kreditprozesse inkl. Varianten und 
Schleifen

• Priorisierte Optimierungs-Roadmap 
mit Meilensteinen und Impact-
Quantifizierung

• Nachvollziehbare Steuerung und 
Tracking der umgesetzten 
Maßnahmen

• Transparenz über den Prozess

Jürgen
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CASE STUDY | Von der Prozesserhebung bis zur Erfolgsmessung unterstützt PULSE

Prozesserhebung & Quantifizierung

Umsetzungstracking

Maßnahmendefinition & Priorisierung

Aktualisierbarkeit & Review

Julian
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So setzen Banken PULSE ein – von der Fokussierung bis zur Prozessoptimierung

Prozessauswahl
Vorbereitung der 

Erhebung durch PULSE
Prozesserhebung & 

Analyse

Die richtigen Prozesse gezielt 
priorisieren

• Gemeinsame Auswahl 
relevanter Kern- und 
Unterstützungsprozesse
(z. B. Kredit, KYC, Sicherheiten, 
Marktfolge)

• Fokus auf Prozesse mit hohem 
Volumen, hoher Komplexität 
oder spürbarem Effizienzdruck

• Klare Zieldefinition: Transparenz 
schaffen, Optimierungs-
potenziale identifizieren, 
Wirkung messen

Strukturierte, skalierbare 
Erhebung vorbereiten

• Konfiguration der PULSE-
Interviews entlang der 
ausgewählten Prozesse und 
Rollen

• Definition von Prozessschritten, 
Varianten, Schnittstellen und 
Kontrollpunkten

• Vorbereitung einer 
standardisierten, vergleichbaren 
Datengrundlage über alle 
Interviews hinweg

Gelebte Prozesse sichtbar machen 
und faktenbasiert auswerten

• Durchführung der Erhebung 
über AI-gestützte, strukturierte 
Interviews

• Automatische Dokumentation, 
Konsolidierung und Analyse der 
Prozessrealität

• Identifikation von Varianten, 
Schleifen, Medienbrüchen und 
Effizienzhebeln

• Ableitung einer priorisierten 
Maßnahmenliste inkl. Aufwand-, 
Impact- und Umsetzungslogik

Julian
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PULSE ist der Hebel für Effizienz, Wachstum und Governance

Ertrags- & Service-Potenzial

Identifikation von Wachstums- und 
Ertragspotenzialen durch schnellere 

Durchlaufzeiten, bessere Kapazitätsnutzung 
und reibungslose Kundenprozesse.

Effizienz & Kosten

Transparenz über Prozessvarianten und 
Aufwände zur gezielten Senkung von Kosten 

und Steigerung der Produktivität.

Digitalisierung & Automatisierung

Faktenbasierte Identifikation und 
Priorisierung von Digital- und 

Automatisierungshebeln aus der gelebten 
Prozessrealität.

Risiken & Compliance

Sichtbarmachung von Schattenprozessen, 
Kontrolllücken und Abhängigkeiten für stabile 

und prüfungssichere Abläufe.

Julian
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Julian Molitor
Gründer von Novemcore

julian.molitor@novemcore.com

+49 176 4158 3622

www.novemcore.com

Calvinstraße 21

10557 Berlin

Germany

Dr. Jürgen Schulte
Managementberater

schulte-j@t-online.de

+49 201 23 74 35

+ 49 160 90 60 20 56

linkedin.com/in/dr-jürgen-schulte-07875b119

Robert-Schmidt-Str. 9

45138 Essen

Germany

Jürgen
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