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Place the future at the core.
Shape the future with Novemcore.

Daten & Software - Finanzen & Investitionen - Strategie & Umsetzung



Banken sehen sich kontrontiert mit:

) Erhohte regulatorische Anforderungen

EBA-Leitlinien, MaRisk und ESG-Integration fuhren zu massivem Dokumentations-, Kontroll- und Prifaufwand.
Prozesse sind prifungssicher.— aber zunehmend berladen, langsam und teuer (, 120 %-Absicherung”).

) Steigender Kostendruck und explodierende IT-Aufwanden

Effizienzprobleme werden haufig in IT verlagert: mehr Systeme, mehr Schnittstellen, mehr Komplexitat.
Produktivitatsgewinne bleiben aus, weil Prozessrealitat, Varianten tind Schleifen nicht transparent sind.

) Fachkraftemangel trifft auf wachsende Prozesslast

Immer weniger qualifizierte Mitarbeitende muissen immer mehr regulatorische und operative Arbeit leisten.
Effizienzpotenziale bleiben ungenutzt, weil Prozesse nicht messbar, vergleichbar oder priorisierbar sind.
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Was sie heute aus dem Webinar mithehmen

Welche Losung besser ist, als die
klassische Prozesserhebung

_

Wie\Banker‘i\Exﬁ@Eienzpotenziale in
ihren Prozessen 'ide\n@emh

Wie aus defAnalyse MaRnahmen
und realisierte Effekte werden

Wie die Prozessaufnahme zur
Basis fur den Kl-Einsatz wird




Kurzvorstellung

-Xpertise:

Spezialisiert auf die Schnittstelle von
Finance, Prozess- und Datenanalyse
sowie datenbasierter Performance-
Steigerung.

—-Xpertise:

Organisation, Strategie, Sicherheit,
IT und Regulatorik bei Banken

Steuerung komplexer Projekte /

Programme, Notfallorganisationen

rfahrung: ‘

Julian Molitor, CFA R Dr. Jiirgen Schulte rfahrung:
Grinder von Novemcore Umfassende Erfahrung im Financial Managementberater, 30 Jahre C Iti Erfah Ifd
Services Bereich mit vielfaltigen ehem. Bereichsleiter anre Consulting-Erfahrungen, I1d.

Projekten mit Fokus auf Austausch Netzwerke mit Banken

Prozessoptimierung, -digitalisierung
sowie der

strategy& Roland Unternehmensdatenanalyse.
Parto the Py neork Berger

Transformation, agile Organisation,
Prozessoptimierung

y Kt: Aufsichtsrechtliche Priifungen BaFin,
e MaRisk, DORA

KPMG -Mail-
E-Mail: % .
Sl - : ontakt:
- julian.molitor@novemcore.com

BARCLAYS
L pwc E-Mail: Schulte-j@t-online.de

. Verschiedene
Telefon: +49 176 4158 3622 Telefon: 0201 — 23 74 35

Beratungstatigkeiten
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Novemcore vereint tiefe sitalexpertise mit flihrender Software

Reportig & Controlling Digitale Steuerung (Bl & Business Analytics
" Integrierte KPI-System & Scorecards Prozessautomatisierung (incl. Al Agents)
(]
2 .
: Bewertung & Analyse > ance rital < Digitalstrategie & Software-Auswahl
Portfolio Controlling (Private Equity) Data & Al Analytics (inkl. Visualisierung)
Due Diligence (Financial, Commercial) Datenstrategie & Datenbewertung
r-N-] ovemcore | Software
CJ
" Lucanet
©
P

Power BI

databricks
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Agenda

p Klassische Prozesserhebung mit Schwachen

3 Mit PULSE zu kontinuierlicher, datenbasierter Prozessintelligenz

4 Live-Demo und Einsatz von PULSE

) Welche Vorteile bieten sich fiir Sie — Key takeaways

6 lhre Ansprechpartner
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Prifungssicher & fehlerfrei
# Effizient

Maximale Absicherung treibt Aufwand
Einzelfallprifungen, Mehrfach-
kontrollen, umfassende Dokumentation
sichern Qualitat — verursachen aber hohe
Durchlaufzeiten und Kosten.

Kontrollen wirken isoliert statt
gesamthaft

4-Augen-Prinzip und Prifungen werden
je Silo umgesetzt, obwohl nur im
Gesamtprozess erforderlich.

Effizienzpotenziale bleiben ungenutzt
Gestaltungsspielraume wie Stichproben,
Automatisierung oder
Kompetenzgrenzen werden nicht
systematisch genutzt.

Priifungssichere Prozesse sind selten auch gleich effizient

Gelebter Prozess
Z dokumentierter Prozess

Standardprozesse decken die Realitét
nicht ab

Ausnahmen, Sonderfalle, Workarounds
im Alltag — sind aber kaum dokumentiert
oder transparent.

Silos erzeugen Schleifen und Liegezeiten
Markt, Marktfolge, Compliance, IT
arbeiten nacheinander statt integriert —>
Riickfragen, Doppelarbeit,
Medienbriiche.

Schattenprozesse ersetzen fehlendes
Design

Mitarbeitende kompensieren Liicken im
Prozess durch individuelle Losungen und
Zusatzdokumentationen.

Daten
Z Prozessfakten

Prozessdaten fehlen oder sind
fragmentiert

Kreditsysteme speichern keine
vollstandigen Prozessdaten oder |6schen
sie nach Durchlauf; Workflow- und
Fachsysteme nicht integriert.

Aufwand, Volumen und Varianten
bleiben unsichtbar

Belastbare Fakten fehlen zu
Durchlaufzeiten, Schleifen, manuellen
Eingriffen und Sonderfallen.

Priorisierung ohne Faktenbasis scheitert
Projekt- und Digitalisierungsinitiativen
konkurrieren ohne klare Wirkungs-
hypothese, ROI-, Umsetzungslogik.

\ - y
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Klassische Prozesserhebung skaliert nicht und Effizienzprogramme laufen ins Leere

loher Erhebungs-
ufwand & geringe
Skalierbarkeit

konsistente Ergebnisse
& begrenzte
/ergleichbarkeit

Schwierige
laBnahmenableitung &
Priorisierung

in nachhaltiges Tracking
fehlender Review-Takt

Interviews oder Workshops erfordern Terminfindung, Vorbereitung, Durchfiihrung, Dokumentation und Auswertung —
mit hohem manuellem Aufwand.

Aussagen sind oft unstrukturiert oder uneinheitlich dokumentiert und dadurch nur eingeschrankt vergleichbar.
Jeder zusatzliche Prozess verursacht erneut nahezu den gleichen Erhebungsaufwand — Skalierung kaum maoglich.

Unterschiedliche Interviewstile, Detailtiefen und Perspektiven fliihren zu inkonsistenten Ergebnissen.
Zusammenhange, Varianten und Schleifen Gber mehrere Interviews hinweg sind schwer erkennbar.
In Workshops gibt es lange Diskussionen Uber ,richtigen® Prozess oder Durchfliihrungsdetails

Eine belastbare ,,Flughohe” (iber viele Prozesse oder Organisationseinheiten hinweg fehlt.

Die Ableitung konkreter MaBnahmen aus Interviewergebnissen ist zeitintensiv und interpretationsabhdngig.
Impact- und Aufwandsschatzungen sind nur grob maéglich und selten faktenbasiert hinterlegt.

Priorisierung scheitert haufig an fehlender Vergleichbarkeit — es entstehen lange Abstimmungsrunden statt
Entscheidungen.

Prozesserhebungen liefern einen einmaligen Snapshot — Prozesse andern sich jedoch kontinuierlich.
Wirkungsmessung erfordert regelmaRige Nach-Erhebungen und erzeugt erneut hohen Aufwand.
Ein systematischer Review-Takt (z. B. monatlich oder quartalsweise) ist mit klassischen Ansatzen kaum realisierbar.
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Die PULSE-Software ermdgliche kontinuierliche, datenbasierte Prozessintelligenz

Hoher Aufwand &
begrenzte
Vergleichbarkeit

Schwierige
laBnahmenableitung

Schwierige
Validierung

Kein nachhaltiges
Tracking

VvV YV VYV

So muss es besser gehen

Strukturierte, einheitliche und skalierbare
Erhebung in standardisierter Form — mit
vergleichbaren Ergebnissen Uber Prozesse,
Einheiten und Interviews hinweg.

Schnelle Hypothesen-Validierung ohne
erneute Erhebung oder manuelle
Auswertung — mit belastbarer Faktenbasis zu
Aufwand, Volumen und Wirkung.

Fortlaufende Validierung von Annahmen und
Wirkungen ohne wiederkehrende
Vollerhebungen — integriert in das operative
Steuerungsmodell.

Kein einmaliger Snapshot, sondern ein klar
definierter Review-Takt (z. B. monatlich oder
quartalsweise), der Change, Adoption und
Prozessrealitat abbildet.

VvV VYV vV YV

So muss es besser gehen

Standardisierte, Al-gefiihrte Interviews erfassen
Prozesse konsistent und strukturiert. Ergebnisse sind
direkt auswertbar, vergleichbar und dauerhaft
dokumentiert.

Explorative Analysen auf Basis strukturierter Prozess-
Inputs ermoglichen die Ableitung, Bewertung und
Priorisierung von Malinahmen — faktenbasiert statt
interpretationsgetrieben.

Regelmaliige, automatisierte Abfragen und Feedbacks
messen Fortschritt, Wirksamkeit und Veranderungen
anhand quantitativer KPIs und qualitativer
Prozesssignale.

Kontinuierliche Aktualisierung der Prozessbasis schafft
Transparenz Uber Veranderungen, neue Varianten und
Risiken — als Grundlage fiir Governance-, Change- und
Effizienzsteuerung.
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«

1) PULSE reduziert den Erhebungsautwand drastisch und stellt Konsistenz sicher

®

*  Ermoglicht durch intelligenten Chat-Agenten

-s- ingabe in Entwicklung

Einfacher und schneller Stakeholder-Input e oo

e Skalierbar fiir groRe Stakeholder-Gruppen oder gezielt
fur ausgewahlte Teilnehmende

e Liefert strukturierte, hochwertige Inputs bei minimalem
Koordinationsaufwand

e Stellt Konsistenz in der Erhebung sicher

Summary

Dokumentation & Zusammenfassungen

 Automatische Dokumentation und Interpretation

* Interview-iibergreifende Zusammenfassungen
konsolidieren Erkenntnisse

* Volistandiger Export nach Excel zur Weiterverarbeitung

(.
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2] MaRnahmen werden explorativ abgeleitet und Erfolgstracking ermoglicht

Explorative und umfassende Analysen

* Hypothesen validieren und Optimierungen
schnell und granular identifizieren

* Analysen direkt per Prompt durchfiihren -
Erkenntnisse sofort verfligbar, ohne manuellen
Aufwand

* Gezielte On-Demand-Analysen mit
unmittelbaren Ergebnissen, z. B.: FTE-Modelle,
Zeit- und Aufwandsanalysen,
Prozesslandkarten, OKRs und
Digitalisierungspotenziale — Leistungen, die
klassisch mehrere Tage Vorbereitung erfordern

Run

Run History

Run at: Oct 26, 2025 13:49

~ Hide output

Analysebericht Annaklinik

Executive Summary

Schliisselerkenntnisse

Systemische Prozessbriiche als Hauptkostentreiber: Eine fehlende Integration zwi: OP-Planung und Materialwirtschaft ist die Kernursache fur

Ineffizienzen. Dies fiihrt zu teuren Expressbestellungen (bis zu 8 pro Woche), OP- gerungen von bis zu 90 Minuten und hohen manuellen

Abstimmungsaufwanden.

Unausgeglichene Ressourcenauslastung: Extreme Lastspitzen am Vormittag und Mittag fiihren zu operativen Engpéssen bei Schltisselpersonal (z.B. OP-
1), wihrend am Nachmittag und in der Nacht erhebliche Unterlast besteht. Zudem bindet die OP-Dokumentation &rztliche Kapazititen (ca. 15

Min./Fall), die durch Delegation freigesetzt werden kdnnten.

Fehlende datengestitzte Steuerung: Es ht eine fundamentale Liicke zwischen der intendierten Steuerung tiber Kennzahlen und der gelebten, rein

qualitativen und erfahrungsbasierten operativen Praxis. Dies verhindert eine objektive Leistungsbewertung und gezielte Prozessoptimierung.

Handlungsempfehlungen

® Hebel 1: Prozessintegration & Digitalisierung (Prioritdt: Hoch)

-= » & Effort Map cess Flows OKRs al-Potenzial

(.
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PULSE hat bereits umfassende Analyse in der Projektrealitédt geliefert

szesskosten-Ersparnis

Indikativ, in Tsd. EUR / lahe

el

pro Jahr

Vision & Maritcheck

PR— o T

2
o
m
e 82
- =0

T——

mmentar

+ Der dargestelite Effekt bezieht sich auf selektive
Automatisierung in Finance-nahen Prazessen; CRI, HA und
perations wurden nur punktuell berGcksichtigt.

+ Zusatafiche Effekte durch Standardisierung, 2. 8. in Delivery:
Prozessen ader be Auslastungsoptimisrung. sind
erfahrungsgemak signifikant

wirkt auch wac
~ etwa durch bessere Steverungslog k. Forecast-fahigkeit, KPI-

Transparenz

Umsatz 2025 12 Mio. € 12 Mio. €
Wachstum 5% ~10%
EBITDA-Marge 10-15% 15-20%
EBITDA 2030 16 -2,4 Mio. € 3,0-4,0 Mio. €
Multiple. 56x 68w+
[ — 7-14 Mio, £ 25-35 Mio. €
o
(N ovemeare u

nmentar

+ Viele Unternehmen arbeiten noch
manuell - insbesondre i Finance.

+ Excel-Abhangigheit und Medienbrache
fhren zu Fahler- und Ausfallrisiken,

Standardisierung und Tool-basierter

Ersta Quick-Wins sind durch gezieite

Zustindigheiten erreichbar - auch

el - Y
erionen und vise msnvele

S —— 0-10 P
[RRENP— -2 = + Grofi Potenziale iegen in
salesPipetne P n-: s Automatisierung [z. 8. BI, ERF,

Farecasting, Rechnungswesen).
[RS—— . 15-20 x ‘ !

—— g o - . Ton Integration und Kare
[r—— g 1528 P . ohne Grofiprojek.
[— . 530 = 2 py—
nechminpins . ! 0 x '

— 5 . — - , Protesse m Fehlerpotential
Forerungimanagement . s 0-15 e 3 o
. " e 1 vile redundante Prozesse

JE

o,
Ny n

Solide Grundlage fur
Prozessoptimierung
und Quantifizierung
von Software-
Investitionen

Faktenbasierte
Modellierung von
Prozess- und
Effizienzpotenzialen

Operaion & every

cam 8 marketing

EBITDA-Margin

Vision & Marktchack

Teilwelse fUmsatz vs. Kosten in Power Bl

Deckungsbeirag Vi

B

»

Deckungsbeiliag
13 Weok Rolling C:

5

Forecast Accuracy (Plan vs. st

Hein

Quote

Days-of-Purchasss Dutstanding

cenaustastung

Umsataja Kunde & Servce

On-time ! On-budget-Delivery-Quate

5 Overnears Kasten {racht Brekt projeiberogen)

Umsatzje Mitarbaiter

Pigetine Caverage
Recuring Revenue (48R MRR]

Net: Pramater-Scare (HPS)

Vision & Marktcheck

st e T 500 s

ommentar

Viele Untermehmen erfassen nur Basis-
KPls wie Umsatz, Kesten und Liguiditit -
tiefere Steuerungskennzahlen bleiben oft
ungenutzt

Wachstums- und investoranrelevante
KPIs fehlen haufig oder werden nur
unvollstandi abgsbildet - meist
aufgrund fehlender Dotenstruktur

Fiir Performance Steverung und
Nachfolgefahigheit braucht es ein
bereichsibergreifendes, granular
augebautes Bl-Setup

Gerlnge Automatisierung im Controlling
begrenat Effizien, Self-Service-Fahigheit
und Skalierbarket

Beurte

el - Y
bel Granularitt, Planung

und Automatisiesung

o
(W oremcore

St i QRIS e egins

Operations HR CRM & Marketing FPRA
° a ° o
o Rostenplanng) Uiguipion
o o Fow & Bankhonten @ ey
Pojariage Vermmgnciogs o | 8 vesptog s | e o
via Excel * Kein einheitlicher * Keine HR-Reports, * Keine Bl-Anbindung, Vergleich, keine * Keine Bl-Schittstelle, Treiberloghk oder
Fehlende Freigabe oder Controlling: * Kein Echtzeit- + Eingeschrinkte
Sectanrgs ki Fctintion Mg T Nttt

-‘nvrm(ml

=
B

KPI-Tracking und
Treiberanalyse flr
Business-Case-
Entwicklung und
Bewertung

Abbildung der
Software-Landschaft
mit klarer
Identifikation von
Optimierungs-
potenzialen

)
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CASE STUDY | PULSE erm&glicht die Optimierung des Kreditprozesses

Isgangslage

e Die Bank bietet mehrere
Kreditarten mit unterschiedlichen
Prozessvarianten

* Prozesse sind teilweise
unvollstandig dokumentiert oder
abweichend gelebt

* Transparenz lUber End-to-End-

Ablaufe, Varianten und Aufwande
fehlt

* Hoher Handlungsdruck, Prozesse
effizienter, skalierbarer und
robuster aufzustellen

vjektauftrag

Strukturierte Prozesserhebung inkl.

Quantifizierung von Aufwand und
Volumen

Identifikation konkreter
Optimierungshebel entlang des
Kreditprozesses

Ableitung belastbarer Effizienz- und
Produktivitatspotenziale

|dentifikation digitaler und IT-
seitiger MaBnahmen zur
Prozessverbesserung

rteter Projekterfolg

,Digitaler Zwilling” der
Kreditprozesse inkl. Varianten und
Schleifen

Priorisierte Optimierungs-Roadmap
mit Meilensteinen und Impact-
Quantifizierung

Nachvollziehbare Steuerung und
Tracking der umgesetzten
MaRnahmen

Transparenz Uber den Prozess

[
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CASE STUDY | Von der Prozesserhebung bis zur Erfolgsmessung unterstiitzt PULSE

Quantifizierung 1 & Priorisierung

Digitater Intsike it harter Objek./Unteringen-Chack frih
Eiginiay Wirsend Kurzfrist (0-3 Monate)

8 h/FTE

s nnetage Seup = s Mittefrist (3-9 Monate)
o FTE i e

O h/FTE

kumenten-/Unterlagen Tasking (2

B FTE
@ h/FTE

it & Review

2) MaBnahmen-Impact-Evaluation - KPI-Tabelle

3) Verdichtete Wirkungsbewertung

Was wirkt besonders schnell?

+ Governance-/Disziplin-Hebel (Entry-Definition, Owner-Matix

hattenpr ort rec - ohne Systemumbau
« Firmen/Projekt profitieren berproportional, da dort serungslack
Welche Abhangigkeiten bremsen Wirkung?
« Fehlende Systemverankerung: In Peak-Phasen entstehen v
Status/Ta: t “hart” sind.

« Multi-Party-Konstellationen (Projekt/Clo
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Prozessauswahl

Die richtigen Prozesse gezielt
priorisieren

Gemeinsame Auswahl
relevanter Kern- und
Unterstiitzungsprozesse

(z. B. Kredit, KYC, Sicherheiten,
Marktfolge)

Fokus auf Prozesse mit hohem
Volumen, hoher Komplexitat
oder spiirbarem Effizienzdruck

Klare Zieldefinition: Transparenz
schaffen, Optimierungs-
potenziale identifizieren,
Wirkung messen

Vorbereitung der
Erhebung durch PULSE

Strukturierte, skalierbare
Erhebung vorbereiten

Konfiguration der PULSE-
Interviews entlang der
ausgewahlten Prozesse und
Rollen

Definition von Prozessschritten,
Varianten, Schnittstellen und
Kontrollpunkten

Vorbereitung einer
standardisierten, vergleichbaren
Datengrundlage Uber alle
Interviews hinweg

So setzen Banken PULSE ein — von der Fokussierung bis zur Prozessoptimierung

Prozesserhebung &
Analyse

Gelebte Prozesse sichtbar machen
und faktenbasiert auswerten

* Durchfiihrung der Erhebung
Uber Al-gestutzte, strukturierte
Interviews

* Automatische Dokumentation,
Konsolidierung und Analyse der
Prozessrealitat

* |dentifikation von Varianten,
Schleifen, Medienbriichen und
Effizienzhebeln

* Ableitung einer priorisierten
MaRnahmenliste inkl. Aufwand-,
Impact- und Umsetzungslogik

[Nj ovemcore e



PULSE ist der Hebel fiir Effizienz, Wachstum und Governance

4

Effizienz & Kosten

Transparenz Uiber Prozessvarianten und
Aufwande zur gezielten Senkung von Kosten
und Steigerung der Produktivitat.

Digitalisierung & Automatisierung

Faktenbasierte Identifikation und
Priorisierung von Digital- und
Automatisierungshebeln aus der gelebten
Prozessrealitat.

Ertrags- & Service-Potenzial

Identifikation von Wachstums- und
Ertragspotenzialen durch schnellere
Durchlaufzeiten, bessere Kapazitatsnutzung
und reibungslose Kundenprozesse.

/

Risiken & Compliance

Sichtbarmachung von Schattenprozessen,
Kontrollliicken und Abhangigkeiten fiir stabile
und prifungssichere Ablaufe.

[Nj ovemcore 16



Haben Sie Fragen?

Julian Molitor
Grinder von Novemcore

julian.molitor@novemcore.com
+49 176 4158 3622
Www.novemcore.com

CalvinstraBe 21
10557 Berlin
Germany

Dr. Jiirgen Schulte

Managementberater

schulte-j@t-online.de
+49 201237435
+49 160 90 60 20 56

linkedin.com/in/dr-jirgen-schulte-07875b119

Robert-Schmidt-Str. 9
45138 Essen
Germany
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